Zatacznik

do Uchwaty Nr V/29/07
Rady Powiatu Kolnenskiego
z dnia 9 lutego 2007r.

SPRAWOZDANIE Z DZIAI'.ALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KOLNIE

za rok 2006

I. Wstep i ogolne uwagi dotyczace dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Kolnie.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzgdzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pézn.
zm.) powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym, m. in. w zakresie ochrony praw konsumentéw. Zadania te
oraz forme ich organizacji okreslajg przepisy ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2005 r. Nr 244,
poz. 2080), ktére wskazujg na realizacje zadanh samorzgdu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumentéw przez powiatowego rzecznika
konsumentow.

Uchwatg Rady Powiatu Kolnenskiego z dnia 29 czerwca 1999 r.
zostatam powotana na Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Kolnie.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres od 10 sierpnia do 31 grudnia
2006 r.. W okresie od stycznia do 9 sierpnia 2006 r. przebywatam na
urlopie macierzynskim i wypoczynkowym, a zadania z zakresu ochrony
praw konsumentdéw realizowat wyznaczony pracownik Starostwa.

Od 1 stycznia 2003 r. obowigzuja nowe przepisy konsumenckie,
zawarte w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176, zm.:
Dz. U. z 2004 r. Nr 96 poz. 959). Ustawa ta wytgczyta ze sprzedazy
konsumenckiej jednoroczng rekojmie, a wprowadzita dwuletnig
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z
umowg. Niestety wydtuzenia terminu na sktadanie reklamacji, w
odniesieniu do nabytego towaru, dokonano kosztem innych dotychczas
istniejagcych praw konsumenta. Ustawa nie wyznaczyta bowiem zadnych
granicznych terminéw na zatatwienie reklamacji, a takze pozostawita w
gestii sprzedawcy decydowanie o sposobie jej zatatwienia.

Wobec powyzszego, w swietle 4 lat obowigzywania w/w przepisdw,
zauwaza sie, ze zmiana przepisoOw nie utatwita egzekwowania praw
konsumentéw i nie zmniejszyta ilosci  wystepujacych  wsréd
przedsiebiorcéw zachowan antykonsumenckich.

1l. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.
W analizowanym okresie sprawozdawczym powiatowy rzecznik
konsumentéw w Kolnie realizowat ponizsze zadania:
1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
W 2006 r. udzielono tgcznie 45 porad. Gtowne problemy, z jakimi
zwracali sie konsumenci dotyczyty niezgodnosci nabytego towaru z
umowg oraz mozliwosci jego skutecznej reklamacji. Pomoc rzecznika
miata przede wszystkim charakter porad prawnych. Udzielano
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wyjasnien przepiséw konsumenckich, udostepniano wyciggi z tych
przepisbw oraz przekazywano druki do sktadania reklamacji i
opracowang we wtasnym zakresie broszure ,,ABC Konsumenta”.

Struktura udzielonych porad przedstawia sie nastepujgco:

Wyszczegdlnienie lloscé

l. Ustugi ogdtem, w tym : 6
- Telekomunikacyjne 1

1

3

1

- Pocztowe
- Remontowo-budowlane
- Ubezpieczeniowe

. Umowy sprzedazy ogoétem, 37
w tym
- Obuwie
- Zywnos¢
- Sprzet AGD i RTV i in. urzadzenia
- Komputery, telefony
- Drzwi, meble
- Odziez
- Inne
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtos¢
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2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentow.
W  minionym roku rzecznik szesciokrotnie wystepowat do
przedsiebiorcéw - po otrzymaniu skarg od konsumentéw, dotyczgcych
niezgodnosci towaru z umowa. Przedmiotem sporu byty m.in.: drzwi,
obuwie, aparat telefoniczny i sprzet AGD. Problemy tkwity z reguty w
postepowaniu reklamacyjnym. Dotyczyty negatywnego rozpatrzenia
reklamacji na skutek ztego - w opinii sprzedawcy - uzytkowania towaru
przez konsumenta, uchylania sie sprzedawcy od odpowiedzialnosci za
sprzedany towar i trudnosci w wyegzekwowaniu swoich praw.
Wystgpienia rzecznika miaty charakter wezwan do przedsiebiorcéw o
przestrzeganie przepiséw prawa, chronigcych interesy konsumentéw. W
trzech przypadkach wezwania odniosty pozytywny skutek, dwie sprawy
sg w toku, zas w jednym przypadku, po ztozeniu informacji przez
Sprzedawce, Konsument rozwazat skierowanie sprawy na droge
dalszego postepowania.

3. Wspdtdziatanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz
organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow.
Wykonujgc zadania rzecznik wspoétpracuje z innymi organami
administracji publicznej i organizacjami pozarzadowymi o charakterze
prokonsumenckim.

Do gtéwnych naleza:

o Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku, Delegatura
w tomzy - Swiadczy pomoc prawng, prowadzi Polubowny Sad
Konsumencki, przesyta sprawozdania z wtasnej dziatalnosci i wigcza sie
w rozpatrywanie skarg konsumentow.
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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Delegatura w
Lublinie - rozpatruje sprawy o charakterze monopolistycznym, udziela
poradnictwa prawnego, przekazuje opracowania przepisow prawnych i
wyniki prowadzonych kontroli oraz postepowan, organizuje szkolenia
dla rzecznikédw. Ponadto w 2005 roku Urzad doposazyt rzecznikéw w
zestawy komputerowe, ktére docelowo majg by¢ potgczone w siec |
umozliwig prace w programie "Skargi Konsumenckie”, dostarczonym
rzecznikom w 2006 r..

Federacja Konsumentéw w Warszawie - opracowuje na zlecenie UOKIiK
ulotki o tematyce konsumenckiej przesytane rzecznikom; uczestniczy w
szkoleniach stuzgc wieloletnig praktyka i doswiadczeniem.
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich w Warszawie - udostepnia
materiaty dydaktyczne do edukacji konsumenckiej, prowadzi szkolenia
w ramach programoéw rzadowych, realizuje projekty dotyczgce edukacji
konsumenckiej.

Sgsiedni rzecznicy konsumentéw - wspoétdziatanie, wymiana wiedzy i
doswiadczen zawodowych.

Wykonywanie innych zadan - dziatania o charakterze informacyjno-
ukacyjnym.

W 2006 r. upowszechniano tematyke konsumencka poprzez:
rozdawanie broszur z zakresu przepisow konsumenckich, opracowanych
we witasnym zakresie na podstawie materiatdw szkoleniowych i aktéw
prawa;

prowadzenie tablicy informacyjnej rzecznika dla interesantéw,
zlokalizowanej na parterze budynku urzedu;

spotkania z uczniami klas maturalnych Zespotu Szkét
Ponadgimnazjalnych w Kolnie - uczestnicy zostali zapoznani z
przepisami prawa konsumenckiego i otrzymali broszury informacyjne;
zamieszczanie informacji o funkcjonowaniu powiatowego rzecznika
konsumentéw i przepisach sprzedazy konsumenckiej na stronie
internetowej powiatu;

Ill. Zamierzenia rzecznika konsumentéow na 2007 r.

Ponowienie informacji o funkcjonowaniu i zadaniach rzecznika do gmin
z terenu powiatu oraz przekazanie broszur ,ABC Konsumenta” dla
radnych i sottyséw.

Kontynuacja edukacji konsumenckiej w zainteresowanych szkotach z
terenu powiatu.

Ino, 2007-01-08



